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1. SERVICIO QUE PRESTA:

sultar

Consulta tu

Estado de Cuenta

Clic en la imagen para ingresar
Aqui puedes:

ir tu Estado de Cuenta.




2. UBICACION EN LA PAGINA WEB:

Este mddulo se encuentra en nuestra pagina web https://www.cootrasena.coop/ dando clic en el boton SUCURSAL VIRTUAL

ubicado en la parte posterior derecha de la pantalla ¢ en el de REALIZA TUS PAGOS SEGUROS AQUI ubicado debajo del
banner principal.

<« C @ https://www.cootrasena.coop/home.asp ‘ Q

A codtrasena C==p

ta para todo
Inicio . Nuestra Cooperativa Oficinas Formatos Contactanos

Para garantizar el correcto funcionamiento de
nuestra pdgina web, le recomendamos usar
alguno de los siguientes navegadores:

» Google Chrome version 43 o superior. ‘.

» Mozilla Firefox 38 o superior. O
CCE{«J 0o d

+NALO'

» Safari versidn 8 o superior.

Realiza tus
Pagos Seguros %



https://www.cootrasena.coop/

Una vez se haga clic, se abrird una nueva pagina que cuenta con 3 nuevos botones. Para el caso de ESTADO DE CUENTA
sera el primero de izquierda a derecha:

@Ecoctrasggg

Sucursal Virtual

Inicio > Sucursal Virtual

Sucursal Virtual

Consulta tu Realiza transacciones Sitio para

Estado de Cuenta através de internet no Asociados

Aqui puedes: Aqui puedes: Aqui puedes:




3. INGRESO AL MODULO:
Para ingresar al médulo de ESTADO DE CUENTA debera digitar los siguientes campos obligatorios:

1. DOCUMENTO: En este campo se debe digitar el numero de cédula del asociado.

2. CLAVE: En este campo se debe digitar la clave compuesta por 4 nimeros.
e Sino recuerda su clave debe dar clic en el boton RECUPERAR CLAVE. Alli digitar su numero de documento

para que el sistema le envie a su correo electrénico una nueva clave.

&?

Recuperar Clave

3. CODIGO DE SEGURIDAD: En este campo se debe digitar el codigo de seguridad que aparece en la imagen
respetando mayusculas y minusculas.

Luego de digitar los datos completos se debe dar clic en el botdon CONSULTAR.

Consultar




. Coopsrativa ds Ahorro § Crédito

\_/»)COOtl'aSET)

a . . ;
Abierta para todos SGFVIC'OS en L,nea

... Control de Acceso ...

Bienvenido(a)
Para ingresar al modulo de Servicios en Linea, deberas teclear tu clave inicial de acceso dada segin los lineamientos de seguridad de Cooperativa
de ahorro y credito Cootrasena; con ésta se te exigird realizar el cambio de clave, cumpliendo con un procedimiento de cardcter obligatorio cada
vez que se te sea asignada una autorizacion de acceso para ingresar al médulo de servicios en linea.
Si es la primera vez que ingresas al madulo de servicios en linea deberdas realizar el cambio de tu clave

° Mensaje de Seguridad

Documento € u n n Se abrird una nueva ventana sélo para el manegjo de Servicios en linea, enla
1 ‘ - n n cual se solicitara tu cédula y tu clave personal para acceder al servicio.

Por politicas de seguridad Cooperativa de ahorro y credito Cootrasena

Clave @ un n nunca solicitard informacién personal o de tus cuentas a través de correo
2 ave electrénico.
‘ n m Recuerda cambiar periddicamente tu clave de acceso.

Siempre que vayas a realizar transacciones por Internet, hazlo desde tu
computador personal en casa u oficina

Siempre gue desees ingresar a realizar consultas referentes a tus saldos,
digita desde tu navegador la direccién www.cootrasena.com.co, nunca
ingreses a través de enlaces en correos electrénicos o en otros sitios de
Internet.

O

Consultar Cambiar Clave

Salida Segura

Recuperar Clave




Una vez ingrese al mddulo, usted encontrara las siguientes secciones:

4. ESTADO DE CUENTAS:

=

Estado de Cuentas

Aqui podra encontrar la informacion completa acerca de las cuentas y productos con los que cuenta en la Cooperativa, como:
e Aportes Sociales

Cuenta de Ahorros (Llamada Depdsitos de Ahorro a la Vista)

Productos de ahorro

Productos de crédito

Cuotas Varias: Seguros, servicios de salud, servicios funerarios, entre otros.

oy es Friday, 12 de April de 2019 10:53:41
ldos Actualizados a: 2019/04/12 10:49:15 ... Estado de Cuentas ...

Bienvenido(a)

Aportes y Ahorros

0

APORTE SOCIAL 2012/07/09 33,000 2810291 0

CERTIFICADO DE DEPOSITO A TERMINO 2019/02/04 2019/08/04 0 2,000,000 21,352 0

DEPOSITOS DE AHORRO A LA VISTA 2012/07/13 0 2763634 836 0
TOTAL 33,000 7573925

Actualmente no registras productos de crédito

Cuotas Varias

Concepto Pag.CosAdi ___ Cuota | Saldo | CuosenMoa | Mosidad |

SEGURO DE VIDA 9.383 9,383 1 9,383

ANTICIPO PENDIENTE X APLICAR SEGURO DE VIDA ASOCIADO Q Q 0 Q

SALDOS POR CAPITALIZACION DE APORTES Q Q 0 Q

SALDOS POR CAPITALIZACION DE APORTES 0 0 0 0
TOTAL 9.383 9,383

*Pag.Cos.Adi: Numero de pagare, al que esta enlazado el costo adicional




5. SIMULADOR CDAT

Simulador CDAT

Aqui encontrara una herramienta que le permitira simular los rendimientos que puede obtener con el producto de ahorro CDAT.

Hoy es Friday, 12 de April de 2018 10:57:34 ... Simulador de Ahorros ...

Saldos Actualizados a: 2019/04/12 10:48:15
Bienvenido(a)

Para wutilizar este simulador completa los datos solicitados en los campos 1 al 3.
Después de completar los campos, da clic en el botdn 'Calcular' y automaticamente apareceré una pantalla con los rendimientos que puedes obtener invirtiendo tu dinero en La cooperativa.
Ahorros A Termino '@

Linea Seleccione v

1. Cuanto desea ahorrar?

2. A qué plazo? Seleccione ¥ dias
3. Liquidar intereses cada? Seleccione M

Tasa de interés Efectiva 0.000000 %
Tasa de interés Nominal 0.000000 %
Tasa de interes del periodo 0.000000 %

=

Calcular Limpiar

(+)Intereses generados (-JRetencion en la fuente

Rendimientos financieros Valor a Entregar




6. SIMULADOR DE CREDITO:

-
-
=1
=
=
=

Simulador Crédito

Esta simulacion le permitira calcular automaticamente la cuota a pagar de un crédito segun los valores que ingrese en el simulador. Solo
debe completar los datos requeridos y hacer clic en el boton 'Calcular' para visualizar los resultados.

Tenga en cuenta que los resultados presentados en este simulador no corresponden a una obligacién de liquidacion exacta o aprobacién del
crédito para COOTRASENA, ya que se habilita esta herramienta como simulacion a la proyeccion del crédito, y la aprobacion o no del mismo
dependera de las politicas internas.

Hoy es Friday, 12 de April de 2 ... Simulador de Créditos ...

Saldos Actualizados a: 2019/04 : .
Bienvenido(a)

Esta simulacién te permite calcular automaticamente tu cuota a pagar segun los valores que ingreses en el simulador. Solo debes completar los datos requerides del punto 1 al 4 y hacer clic en el botén 'Calcular’ para visualizar los resultados,

* Ten en cuenta que los resultados presentados en este simulador no corresponden una obligacion de liquidacién exacta o aprobacion del crédito para La cooperativa. ya que presentamos esta herramienta come simulacién a la proyecccién de su crédito. y la aprobacién o no del

mismo. dependen de |as politicas internas que La cooperativa posea para cada caso en especifico.

1. Linea de crédito ... Seleccione una linea de crédito .. ¥
2. Monto a prestar

3. Periodo de pago Seleccione

4. Plazo segln periodo de pago

'/

Limpiar

Tasa Efectiva 0
Tasa Pericdica 0
Total Intereses 0
Cuota A Pagar 0
Total A Pagar 0

La informacion calculada es aproximada , si deseas una mayor informacion por faver comunicate con nosotros,
estamos atentos para servirte.




7. ACTUALIZAR DATOS:

/

Actualizar Datos
En esta seccion el asociado podra encontrar y actualizar todos sus datos en la Cooperativa.

Una vez modifique sus datos debe dar clic en el botén SIGUIENTE ubicado en la parte inferior de la pantalla. Recuerde que los datos con asterisco
son obligatorios.

Hoy es Friday, 12 de April de 2019 10:58:57 . .
Saldos Actualizadas a 2019/04/12 10:49:15 ... Actualizacion de Datos ...

Bienvenido(a)

Los campos marcados con * son obligatorios

... Datos Personales ...

Identificacion XXXXX Tipo v
Ter Apellido® XXXXX 2do Apellido XXXXX

Ter Nombre* XXXXX 2do Nombre XXXXX

Fecha nacimiento*  XXXXX Agencia* XXXXX v
Pais nacimiento* XXXXX ¥ | Departamento® XXXXX ¥ | Ciudad* XXXXX v
Pais cédula® XXXXX v Dpto cédula® | XXXXX ¥ Ciudad cédula* XXXXX v
Direccién* XXXXX T OXXXXX Pais* XXXXX ¥ | Departamento* XXXXX M
Ciudad* XXXXX ¥ | Zona XXXXX ¥  Comunas: ¥ | Barrio: XXXXX v
Teléfono 1* XXXXX Ext XXXXX Celular Cadigo

Telsfong 2 XXXXX Ext XXXXX Email ) Beeper

AA Estrato XXXXX ¥ Envio dctos EMAIL ¥ | Segmento SIN SEGMENTO v




02
pse

8. PAGOS PSE Pagos Seguros

En linea
VA

PSE

Aqui podra realizar sus pagos de manera facil, segura y sin necesidad de ir a una oficina (Aportes sociales, créditos, ahorros y otros servicios).

Para ingresar debe dar clic en el mensaje ACEPTO HABER LEIDO LOS MENSAJES INFORMATIVOS y luego en el boton ACEPTAR.

... Pagos en Linea ...
Bienvenido(a)

Mensajes Informativos

REALIZA AQUI TUS PAGOS EN LINEA DE MANERA FACIL, SEGURA Y SIN NECESIDAD DE IR A LA OFICINA (APORTES SOCIALES, CREDITO,
AHORRO Y OTROS SERVICIOS).

‘ Acepto haber leido los mensajes informativos
=)




A continuacion, apareceran en la pantalla todas sus obligaciones con la Cooperativa. Para realizar un pago, debe digitar el valor a abonar y
el producto que desea pagar. Recuerde que la cuota a pagar debe ser mayor o igual a la cuota fija.

Estas son sus obligaciones, para realizar un pago digite el valor abonar al producto que desea pagar, recuerde que la cuota a pagar debe ser mayor o igual gue la cuota fija.
Pagar Todo(?)
SELECCIONE CUOTAS A PAGAR v
.
Ahorros Y Aportes
Nombre Numero Cuota Cuota A Pagar Saldo Pagar
APORTE SOCIAL 33,000 - 33,000 2,810,291 ‘ )
DEPOSITOS DE AHORRO A LA VISTA 0 0 2,763,634 <
|
N
Novedades Varias
Nombre Cedula Cuota Cuota A Pagar Saldo Pagar
SEGURO DE VIDA 9,383 9,383 9,383 )
4
CostoTransaccion: 0
mmm) Total a Pagar: 42,383
q

Una vez seleccionados los productos y las cuotas a pagar, se vera reflejado el valor total y se debe dar clic en el botén CLIC CONTINUAR.




A continuacion, se abrira una nueva pantalla con el logo de COOTRASENA en la parte superior y en donde usted podré observar la siguiente

informacion:

# Esta es la Informacion de su Pago

Nombre compieto: X X XXX
Identificacién del Cliente: X X XXX
Concepto: Pagoe de /as ebligaciones pendientes con ia entidad COOTRASENA

E_mail: pse@cootrasena.com.co

Teléfono: XXXXX

Pago PSE - débito desde su cuenta corrienie o de ahorros

Seleccione el tipo de cliente y el banco

Tipo Clienfe|  Persona v

A continuacion seleccione su banco
BANCO AGRARIO

BANCO AV VILLAS

BANCO BEVA COLOMBIA S A

DANCA A LA ©ACIAL

J Cooperativa ds Aharro g Crédite
N\£ cootrasena
\_/ Aloierta para tados

- A continuacién seleccione el medio de pago que desea utilizar para pagar:

El pago se efectuara utilizando los servicios de PSE, realizando el débito desde
su cuenta corriente o de ahorros

Clic para continuar con el pago

Al presionar el botén confinuar, usted ingresara al sitio WEB de su entidad financiera.

Una vez concluya el proceso de pago, no olvide regresar a nuestro sitio para finalizar

adecuadamente el pago

ZonaPAGOS

Datafono Virtual

No. de factura: 365
IVA:  0.00
Total:  33,00000

*Esta fransaccién esta sujeta a verificacion




1. Informacién de su pago: Nombre completo, identificacion, concepto, Email y teléfono.

2. Medios de pago a través de PSE - débito de su cuenta corriente o ahorros:

Aqui debe seleccionar el tipo de cliente que para nuestros asociados ser& PERSONA, el banco y finalmente dar clic en el boton CLIC
PARA CONTINUAR CON EL PAGO.

A continuacion seleccione el medio de pago que desea utilizar para pagar:

®  Pago PSE - débito desde su cuenta corriente o de ahorros

Seleccione el tipo de cliente y el banco

# Tlipo Cliente.  Persona v

A continuacion seleccione su banco > ‘ F ‘ g
‘ BANCO AGRARIO
nt siti 51

BANCO AV VILLAS
BANCO BBVA COLOMBIA S.A

DAMAN A LA ©OCIAL

Al presiona




A continuacion, ingresara al sitio web de ACH Colombia SA. https://registropse.com.co PSE PAGOS SEGUROS EN LINEA / PERSONA NATURAL
en donde debera encontrarse registrado para poder continuar con el pago.

<« C @& ACH Colombia SA. [CO] | https://registro.pse.com.co/PSEUserRegister/StartTransaction.htm?enc=tnPcJHMKISnmRpHMB8fAbuxozDIYS0I9STov%2f4QpU%2fI200c%2bRTvImXI3%2fipyX7q5a hx¢
(€9 ps://registro.p: / gister/ Qr pyX7q

PSE - Pagos Seguros en Linea/ Persona Natural

/TN
/ \
‘ ,
{ |
&)/

B /

Persona natural Persona juridica

Soy un usuario registrado &_',_ Quiero registrarme ahora

E-mail ‘ =
Regresar al comercio ‘ ‘ Ir al Banco

Si ya es usuario registrado simplemente debe ingresar su E-mail y dar clic en el botén IR AL BANCO. De lo contrario debera dar clic en el botén
QUIERO REGISTRARME AHORA y seguir los pasos.

Luego de ingresar su E-mail registrado en PSE sera redireccionado al sitio WEB de su banco para
finalizar el proceso.



https://registropse.com.co/

PARA PAGOS DESDE SU CUENTA DE AHORROS COOTRASENA ESTOS SON
LOS PASOS A SEGUIR:

1. Seleccionar el tipo de cliente: PERSONA

2. Seleccionar el banco: BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL (Este es el banco al que esta afiliado COOTRASENA)

3. Clic en el boton CLIC PARA CONTINUAR CON EL PAGO.

A continuacion seleccione el medio de pago que desea utilizar para pagar:

Pago PSE - débito desde su cuenta corriente o de ahorros

El pago se efectuara utilizando los servicios de PSE, realizando el débito desde
su cuenta corriente o de ahorros.

Seleccione el tipo de cliente y el banco

Tipo Clhiente| Persona v

[ BANGT NO - N 3 Clic para continuar con el pago
2 BANCO DAVIVIENDA . . ; . 5 . ) ) )
BANCO DE BOGOTA Al presionar el botén continuar, usted ingresara al sitio WEB de su entidad financiera.
BANCO DE OCCIDENTE - Una vez concluya el proceso de pago, no olvide regresar a nuestro sitio para finalizar

adecuadamente el pago.




4. Ingresar el usuario registrado en el sitio web de ACH Colombia SA. https://registropse.com.co PSE PAGOS SEGUROS EN LiNEA /
PERSONA NATURAL y luego clic en IR AL BANCO.

@& ACH Colombia SA. [CO] | https://registro.pse.com.co/PSEUserRegister/StartTransaction.htm?enc=tnPcJHMKISnmRpHM8fAbuxozDIYS0I9STov9%2f4QpU%2f1200c%2bRTvImXI3%2fipyX7q5a w

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural
-
(@)
\ J
i
Persona natural Persona juridica

Soy un usuario registrado &_*_ Quiero registrarme ahora

E-mail ‘ E-mail registrado en PSE
Regresar al comercio - ‘ r al Banco



https://registropse.com.co/

5. En el multiportal de la Red Coopcentral seleccionar CEDULA DE CIUDADANIA en tipo de documento e ingresar el niimero de
documento del asociado. Luego clic en el boton CONTINUAR.

ﬁanco Cooperativo
ﬂ CGOpCentral

|

Tipo Documento

- Cédula de Ciudadania

Numero de documento

Cancelar y volver al comercio | Continuar -
\.

6. Seleccionar la entidad: COOTRASENA MEDELLIN y clic en el botén CONTINUAR.

ﬂanco Cooperativo
(C(‘DpCentral

Entidad
‘ COOTRASENA MEDELLIN

Volver | Cancelar y volver al comercio | Continuar




7. Digite su usuario registrado en el portal transaccional, luego deslice el botén de la mano hacia la derecha de tal manera que se ponga
color verde y finalmente clic en CONTINUAR.

Portal Transaccional (Personas naturales)

2 | Digite el usuario

N 7
e e -

8. Verifique que la imagen que aparece en la pantalla es su elegida al momento del registro en plataforma. Si es asi, digite su contrasefia y
deslice el boton de la mano hacia la derecha de tal manera que se ponga color verde y finalmente clic en INGRESAR.

-

Portal personas naturales(Autenticacion)

Digite la contrasefia

m Cancelar y volver al comercio i ‘




9. Alingresar a la pagina de DETALLE DEL PAGO se debera seleccionar la cuenta a debitar y luego clic en PAGAR.

7
SU ULTIMA VISITA FUE EL LUNES,15 ABRIL DEL 2019 A LAS 13:18:15
15/04/2019 2:28:46 P. M.
DETALLE DEL PAGO
‘ Cuenta a debitar Selecciona una cuenta v
Fecha Solicitud 2019-04-15
IVA $0

Valor de la transaccion + IVA

Valor Comision $0
Nombre del comercio

Descripcion del pago

Numero de factura

cus

IP

Referencia 1

Referencia 2

Referencia 3

Cancelar y volver al comercio | Pagar _




10. Luego de dar clic en el botdn PAGAR el sistema enviara un cddigo OTP a su nimero de celular registrado, el cual debera ingresar en la
pantalla emergente que aparece y finalmente dar clic en ACEPTAR.

Validacion de codigo de seguridad

Su Entidad ha enviade un codigo de seguridad a su teléfeno celular y/o
correo electrénico. Por favor ingrese este numero para continuar.

‘ ngrese el cadigo de seguridad
%

FINALMENTE APARECERA UN MENSAJE INFORMANDOLE SI SU PAGO HA SIDO ACEPTADO O RECHAZADO.




9. SALIDA SEGURA

o,

Salida Segura

A través de este botdn usted podra abandonar el médulo de ESTADO DE CUENTA de una manera segura evitando que el portal permanezca
abierto en el ordenador o dispositivo movil.




