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Respetados Delegados:

El presente informe pretende visualizar los
principales procesos ejecutados en nuestras
lineas de negocio y proyectos realizados
por la administracién de la Cooperativa de
Trabajadores del SENA - COOTRASENA durante el
ano 2022.

En primera instancia nos referiremos de manera
general al comportamiento de la economia
mundial y nacional, ya que impactan nuestro
objetivo misional y por Ultimo nos referiremos
a los resultados econdmicos y hechos mds
representativos que sucedieron en nuestra
cooperativa, durante esta vigencia.

PERSPECTIVA Y POLITICAS MUNDIALES

La invasién de Rusia a Ucrania, la alta inflacién
mundial, la interrupcidon de las cadenas globales
de valor y la desaceleracién de las principales
economias hacen parte del panorama. La gran
mayoria de los paises a nivel mundial se vieron
afectado por la escasez de ferfilizantes, altos
precios de los alimentos o una crisis energética
por la guerra. Presentando consecuencias como
alta inflacién la cual para intentar controlarla
los bancos cenfrales tomaron decisiones
sincronizadas de aumentos de tasa de interés
y Colombia no fue la excepcidén ya que ha
realizado un incremento constante en la tasa de
referencia.

Colombia se encuentra en términos de
crecimiento por encima de la economia
mundial. Este comportamiento durante los dos
Ultimos anos se reflejé en algunos indicadores
sociales: Se recupero las tasas de empleo de la
prepandemia. Se evidenci®é como nunca que la
mejor estrategia para generar empleo esimpulsar
el crecimiento econdémico.

COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA
COLOMBIANA

El producto Interno Bruto

El PIB crecid para el afo 2022 en un 7.5%.

El Producto Bruto Interno (PBI) es la medida mds
amplia de la actividad econdmica, y es un

indicador clave de la sanidad econdmica de
Colombia. Los cambios porcentuales trimestrales
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del PBl muestran el ritmo de crecimiento del total
de la economia.

“Las actividades econdmicas que mds
contribuyen a la dindmica del valor agregado
son:

e Comercio al por mayor y al por menor;
Reparacion de vehiculos automotores vy
motocicletas; Transporte y almacenamiento;
Alojamiento y servicios de comida crece
10,7% (contribuye 2,1 puntos porcentuales a la
variacion anual).

Industrias manufactureras crece 9.8%
(contribuye 1,2 puntos porcentuales a la
variacién anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en
calidad de empleadores; Actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso
propio crece 37,9%."

indice de Precio al Consumidor

El indice de precios al consumidor (IPC) 2022, fue
de 13,12 %, mientras que en 2021 fue de 5,62 %.

Colombia cerré el 2022 con una inflacién
interanual del 13,12 %, la cifra mds alta
registrada desde 1999, informé el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
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El empleo y Desempleo

Para el mes de diciembre de 2022, la tasa de
desempleo del total nacional fue 10,3%, mientras
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que en el mismo mes de 2021 fue 11,1%. La tasa
global de participacién se ubicd en 63,8%, lo que
significd un aumento de 1,3 puntos porcentuales
respecto adiciembre de 2021 (62,5%). Finalmente,
la tasa de ocupacién fue 57,3%, lo que representd
un aumento de 1,7 puntos porcentuales respecto
al mismo mes de 2021 (55,5%). segun informd
el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (Dane)

El salario minimo

SALARIO MINIMO 2022
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El salario minimo en Colombia para 2022 fue de
$1.000.000, y un auxilio de transporte de $117.172.
Asi, el salario minimo 2022 con auxilio de transporte
quedd en $1.117.172.

El comportamiento de la DTF

DTF 13,42%
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Segun el reporte de la Superintendencia

Financiera y el Banco de la Republica, esta
tasa tuvo un comportamiento promedio de
13,42 % EA para el mes de diciembre de 2022,
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representando un incremento de 10,34 puntos
porcentuales respecto ala tasa de cierre del ano
2021, la cual quedd en 3,08 % EA.

COQOTRASENA siempre ha fratado de mantener
una DTF prudente y competitiva para Ias
renovaciones y las nuevas aperturas que se
presentaban, gracias ala confianza y fidelizacion
de nuestros asociados.

La tasa representativa del mercado (TRM)
Vale la pena resaltar que el ddélar fue de los

indicadores financieros que quizds mds cambio
tuvo durante el ano 2022.

TRM - Tasa Representativa del
Mercado
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La Superintendencia Financiera de Colombia es
la entidad encargada de calcular y certificar
a diario la TRM, con base en las operaciones
registradas durante el dia hdbil anterior. Segun el
reporte de esta entfidad, al 31 de diciembre de
2022 la TRM cerrd en $4.810,20

El precio de cierre de la TRM para el 2022 presento
un incremento de 20,82% en el valor de la TRM
respecto al valor que fuvo el 31 de diciembre de
2021 ($3.981,16).

Los indicadores de cartera del Sector Solidario y
Bancario

Enmateria de calidad de cartera, las cooperativas
con actividad financiera, y de ahorro y crédito
cierran con un indicador promedio del 6,77%.
Cooftrasena cierra conunindicador de morosidad
del 5.89% ubicdndonos por debajo del sector.
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La tasa de usura

La tasa de usura es el imite mdximo que un particular o una entidad financiera pueden cobrar por intereses
sobre un préstamo. La tasa estd fijada por el comportamiento del mercado financiero y es la Superfinanciera
quien certifica el interés bancario coriente aligual que la tasa de usura calculada sobre el mismo.
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Se mantuvo tasas competitivas permitiendo la
colocacién a pesar de la tendencia alcista de la
tasa de usura, pero conunas adecuadas politicas,
con el fin de no permitir el sobre endeudamientos
de los asociados.

El SECTOR COOPERATIVO EN EL ANO 2022

El cooperativiimo ha afrontado en los Ultimos
anos sifuaciones adversas y favorables de
tipo econdmico con importantes repuntes,
en particular las dedicadas a actividades
financieras, de crédito y ahorro, que son mayoria
en el sector Cooperativo.

Uno de los principales retos que enfrenta el
sector es el acceder alineas de redescuento con
Findeter, asi como las complejidades normativas
y de indicadores de Bancdldex y Finagro lo que
limita el fondeo con la banca del segundo piso
para el sector.

A pesar de los diversos panoramas vividos en
el ano, es evidente el repunte en materia de
colocacién, lo cual representa una mejora en
los mdrgenes de intermediacion, los excedentes
y por ende el fortalecimiento patrimonial de las
cooperativas que ejercen esta actividad.

DESEMPENO DE COOTRASENA EN EL 2022

Al culminar el ano 2022 realizamos un balance
en general de la gestion de nuestra Cooperativa,
en este balance presentaremos informaciéon
y acftividades realizadas durante este periodo

con la satisfaccién de haber cumplido con
nuestra misién de “Prestamos servicios financieros
pensados para la gente, de facil acceso y uso,
enfocados en la realizacién de los proyectos
y aspiraciones socio econdémicas de nuestros
Asociados”.

Los logros obtenidos son producto del trabagjo,
compromiso y esfuerzo de un grupo de personas
leales a los principios y valores de nuestra
Cooperativa y por unos Asociados quienes
depositan su confianza hacia la enfidad y hacen
posible esta causa.

Se ha logrado consolidar y tener importantes
avances en materia financiera, administrativa,
en control, reglamentaciones, normas, estatutos,
presupuesto, plan estratégico o de desarrollo,
personal, oficinas, entre ofras, que sirvieron para
disenar y ejecutar mejores planes y estrategias
que han permitido lograr los principales objetivos
planteados porla Gerencia y por ende, el propdsito
de nuestra Cooperativa definido en la Mision,
Visién, Plan de Desarrollo y Objetivo Corporativo.

INDICADORES SOCIALES

Terminamos el ano 2022 con una base social de
15.616, dentro del Plan de desarrollo 2020-2023 se
fienen estrategias de relacionamiento que nos
permitirdn lograr una fidelizacién y permanencia
del asociado en la Cooperativa.

Nuestros Asociados son la razdn de ser y el
principal capital de nuestra Cooperativa y
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merecen un especial reconocimiento por su
permanente participacién en el crecimiento vy

desarrollo de COOTRASENA.
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ASOCIADOS A DIC 2022 % PARTICIPACION
MEDELLIN 3.218 20,61%
QUIBDO 4.470 28,62%
APARTADO 1.486 9,52%
SAN PEDRO 1.404 8,99%
SAN VICENTE 2358 15,10%
ISTMINA 2.680 17,16%
CONSOLIDADO 15.616 100,00%

ASOCIADOS POR ANO
15.616
14.889

Asociados por Genero

ASOCIADOS POR
GENERO
15616
6625 8991
.42% I58% 00%
Hombres  Mujeres Total

Asociados por Edad

ASOCIADOS POR EDADES

6.841
4.534 3.956
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Menores De 18 a35De 35a 54 Mayores  Total
de 18 afos afios de 54
anos anos

15.616
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Asociados por Antigiedad

ASOCIADOS POR ANTIGUEDAD
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INDICADORES FINANCIEROS

Aportes Sociales

111l

APORTES
(Cifras en millones de pesos)

5 23479

|
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16.713 18.162 19.726 21.36

Los Aportes Sociales en el 2022 se incrementaron
en 2.114 millones de pesos.

Depdsitos de asociados

21.850
19.552
17.7112 I I
2020

DEPOSITOS
(Cifras en millones de pesos)

24,575 25.924

2018 2018 2021 2022

Las Captaciones en el ano 2022 se incrementaron

en

1.349 millones de pesos,

esto debido

principalmente a la cultura del ahorro que
fomenta nuestra Cooperativa, a la seguridad,
respaldo, solidez y las buenas tasas que ofrece.

Parte del Fondo de liquidez, se administra en titulos
valores de muy buenos rendimientos, en Fondos
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de Inversidon con una alta seguridad, cumpliendo
las normas legales establecidas para tal efecto,
dichos recursos contribuyeron a mejorar los niveles
de liquidez de la Entidad. Es importante anotar que
el Fondo de Liquidez de la entidad se mantiene
por encima del 10%, que es el minimo exigido por
los Entes de Control, al cierre del ano 2022 tuvo
un valor de $2.990 millones de pesos y cada dia
aumenta por el crecimiento de los ahorros.

Colocaciones

COLOCACIONES
(Cifras en millones de pesos)

28.869

2019

28.018

|

2022

28.921
23.360

2017 2018

En el ano 2022 se colocaron 28.018 millones.

22.763

2021

17.214

2020

Nuestras lineas de crédito tienen muy buena
acogida en nuestros asociados.

Cootrasena mantiene para nuestros asociados
tasas de fdcil acceso, lo que permite que la
prefieran al momento de pensar en un crédito.

De igual manera le brinda una variedad de
destinos que permite a los asociados escoger
de acuerdo con sus necesidades con el fin de
poder cumplir sus gustos, algunas: Compra de
cartera, credinomina, crediaportes, credicdat,
libre inversién, educacién, credimejora, mi primer
credito promocional-campanas y vivienda entre
oftras.

Se atendieron, como siempre, la mayoria de
las solicitudes de Crédito, buscando siempre
el favorecimiento, en cuanto a tasa de interés,
plazos y niveles de endeudamiento, con el
objetivo de no afectar la calidad de vida del
Asociado. El aumento de la colocacion se
debid a que gradualmente la econdmica se ha
ido recuperando lo que permite que nuestros
asociados estén gradualmente recuperando su
economia.

Cartera de crédito
CARTERA
(Cifras en millones de pesos)
46.117
44.813
43.305
42.054 I 41856
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La Cartera de Crédito total en el 2022 termino en
44.813 millones de pesos.

El Indicador de Cartera de COOTRASENA se
ubicd en 5,89%

Activos
ACTIVOS
(Cifras en millones de pesos)
58.844
54.350
49.044 49,248
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Los Activos en el ano 2022 crecieron en 4,494
millones, debido principalmente al crecimiento
del disponible durante este ano.

Pasivos
PASIVOS
(Cifras en millones de pesos)
2023 26.136 a2
nm I I“21 I l
2018 2019 2020 2021 2022
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En el ano 2022 el Pasivo termino en $27.314
millones, nuestros asociados fueron fieles durante
el ano al mantener sus ahorros y titulos en la
organizaciéon; esto permitié que las captaciones
presentaran un aumento en el saldo conrespecto
al ano 2021.

Patrimonio
PATRIMONIO

(Cifras en millones de pesos)
31.530
28.213 ]

24,812 25.227 1

22132

22132 24,812 25.227 28.213 31.530

El Pafrimonio mantiene un constante ritmo
aumentando en 3.317 millones de pesos, dicho
crecimiento estd conformado por el incremento
en los Aportes Sociales, reservas, fondo de
destinacion especifica y los excedentes

Excedentes

Los Excedentes del ano 2022 fueron de 998
millones de pesos.

EXCEDENTES
(Cifras en millones de pesos)
2.213
1.505 1.689
998
454 H
2018 2019 2020 2021 2022

Los excedentes del 2022 son muy positivos, vy
tferminaron en 998 millones de pesos a pesar
de realizar inversiones significativas como a
adecuacién de la casa ubicada en la é5.
Ademds; la Cooperativa fue muy acertada en
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el control del gasto y la aplicabilidad de toda
la normatividad que se presentd en el ano 2022.

OTRAS ACTIVIDADES IMPORTANTES
DESARROLLADAS

Coofrasena en busca de brindar informacién
y comunicacion de nuestro portafolio de
servicios, realizo a fravés de unas actividades
de publicidad, mercadeo y promocién las
siguientes actividades: campanas publicitarias
en radio, redes sociales, patrocinio de eventos,
celebracién 60 anos, eventos de fidelizacion y
promocién con asociados, publicidad escrita,
volantesy boletines. El gasto total por publicidad
en el 2022 fue de $265.594.842 Se logro mantener
enfre nuestros asociados la pertenencia con
una estrategia de comunicacién con el fin de
mantener informados a nuestros asociados.

Se readlizd la evaluacidn de desempeno.
Igualmente se realizaron algunos ajustes en
los cargos de acuerdo con las exigencias
del mercado y planes de la cooperativa vy
continuamente se desarrollan actividades de
sensibilizacién con los colaboradores, teniendo
en cuenta que ftodas las actividades siempre
deben estar orientadas al buen servicio al
Asociado y al compromiso con los resultados.

En el segundo frimestre del ano el Consejo de
Administracion tomo la decisién de adecuar
la casa de la 65 para ubicar las instalaciones
tanfo de la oficina de Medellin como la
parte Administrativa. Este trabajo se realizé
con Serna Ingenieria S.A.S, el cual tuvo un
valor de $294.087.183 que incluye, obra civil
adicional que fue requerida, la parte electrica
y datos y el mobiliario mas una acometida
electrica adicional requerida para los aires
acondicionados adicionales por $26.028.600 vy
temas adicionales como biometria, camaras de
seguiridad, sistemas de emergencia vy fraslado
de archivo por $35.174.153 mas la compra
de los aires acondicionados adicionales y el
desmonte y reubicacion de los aires acutales
por $42.134.330.

Oportunamente se pagaron los aportes a la
seguridad social, las prestaciones sociales
y vacaciones de todos los empleados, de
igual manera se cumplié con la entrega de la
dotacién anual. La planta de personal al 2022
fue de 60.
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A través de la modalidad de outsourcing
la Cooperativa tuvo la revisoria fiscal con
la empresa DJ-ASESORES y quien presta sus
servicios es la doctora Alba Doris Hoyos Gomez
hasta noviembre de 2022 y posteriormente a la
firma ABAKOS S.A. y quien presta sus servicios es
la doctora Ana Maria Calle.

CUMPLIMIENTO AL MARCO LEGAL VIGENTE, LOS
ESTATUTOS Y POLITICAS INTERNAS

COOTRASENA, durante el 2022 hizo el
pago oportuno de las cuotas frimestrales
correspondientes al seguro de ahorros ante
el Fondo de Garantias de Instituciones
Cooperativas, FOGACOOP.

Con la oportunidad requerida, se presentaron
todos los informes financieros y se hicieron
los pagos de las cuotas de contribucién
correspondientes a la Superintendencia de
Economia Solidaria (SES) y ala Confederacion de
Cooperativas (CONFECOOP); ademds se realizd
la presentacion oportuna de la Declaracion
de Industria y Comercio en los municipios de
Quibdo, Apartadd, San Pedro de los Milagros,
Medellin, San Vicente Ferrer e Istmina.

Se realizd la presentacidon oportuna, ante la
Cdmara de Comercio, de las renovaciones
correspondientes al ano 2022.

Se hizo la presentacién oportuna de la
Declaracion de Renta por el periodo gravable
correspondiente.

Bajo las instrucciones de Ley, se enviaron a la
Superintendencia de la Economia Solidaria
(SES), los Informes periddicos de control de
Lavado de Activos e Informes de Deteccion de
Operaciones financieras sospechosas.

COOTRASENA mantiene su dfiliacion a la
Asociacién  Antfioguena de Cooperativas
CONFECOOP.

En las fechas establecidas por la DIAN, se
realizaron los pagos de los impuestos de IVA,
Retencién en la Fuente y Gravamen a los
Movimientos Financieros.

De acuerdo con lo estipulado por la Ley 603 del
2000:
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a. Para el ano 2022, después del cierre
respectivo de cada ano no se presentd
ninglun acontecimiento importante que
afectara la situacion financiera de nuestra
entidad.

b. La Entidad para el ano 2022 se empena en el
fortalecimiento de su patrimonio institucional.
Conservar, mantener y mejorar el buen
indicador de cartera que tiene a la fecha la
cooperativa, dentro de la normatividad.
Confinuar con el crecimiento de las
captaciones.

c. Mantendremos las operaciones celebradas
con los Asociados y los Administradores
enmarcadas dentro de la Ley, Estatutos y
reglamentos propios de la Cooperativa.

d. COOTRASENA cumple cabalmente con los
derechos de autor, manteniendo las licencias
legales y originales del software utilizado
en todos sus equipos de cOmputo de su
propiedad. Al finalizar el 2022, COOTRASENA
tenia todo el software utilizado en sus equipos,
legalmente adquirido y licenciado.

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999
en sus articulos 11 y 12, se informa que la
Cooperativa ha cumplido durante el periodo
con las obligaciones de autoliquidacion vy
pago de los aportes al sistema de seguridad
social integral. Que los datos incorporados a las
declaraciones de autoliquidacién son correctos
y se han determinado con precisiéon las bases de
cotizacién.

Que son verdaderos los datos sobre la afiliacién
al sistema. Que la empresa como aportante
se encuentra a paz y salvo con el pago de
aportes al cierre del gjercicio de acuerdo con
los planes fijados, que no existen irregularidades
contables en relacidn con los aportes al
sistema, especialmente las relativas a la base
de cotizacién a aportes laborales y aportes
patronales.

La Cooperativa cumpli® con reportar la
informacién exdgena ala DIAN, como obligados
de este requisito legal.

La Cooperativa trabajé en diferentes proyectos
en busca de ofrecer un mejor servicio al
Asociado a través de su portafolio de productos
y mejorando la calidad orientada a fortalecer
la permanencia de los asociados en la
Cooperativa.
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Durante el 2022 el costo total por la gestion
administrativa y de control, fue de $ 149.235.704,
el cual estd conformado por los salarios y demds
prestaciones sociales que se cancelaron a la
Gerencia, Representante legal suplente, asi
como los honorarios y costos de prestaciéon
del servicio de revisoria fiscal. El Consejo
de Administracién y la Junta de Vigilancia
tanto principales como suplentes frabajaron
arduamente en el cumplimiento de sus funciones
de acuerdo con lo establecido en el estatuto.
Realizaron reunién ordinarias y extraordinarias
con el fin de realizar los seguimientos respectivos
que fueran en pro de garantizar el sostenimiento
de la Cooperativa en la crisis. El costo total de
directivos para el 2022 ascendié a $188.706.805
sumado al de la Gerencia, Representante legal
suplente y revisoria da un total de $337.942.509.

COOQOTRASENA agradece atodoslos Asociados su
colaboracién, compromiso y la responsabilidad
en el pago de sus obligaciones y aportes los
cuales permiten incrementar los servicios vy
beneficios a todos ellos.
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Es satisfactorio para los directivos, gerencia
y funcionarios responder a la confianza
depositada por nuestros Asociados, por lo cual
reiteramos las politicas de eficiencia y eficacia
en el servicio para satisfacer sus necesidades.

Manifestamos nuestros agradecimientos a todos
los asociados, a los delegados, a los miembros
del Consejo de Administracion, Comités, Junta
de Vigilancia y Revisoria Fiscal, quienes han
sabido orientarnos para que COOTRASENA sea
cada dia mucho mejor.

Asi mismo, al equipo de empleados por su
permanente compromiso, apoyo y vocacion de
servicio.

Cordiolmenfe,

O\ C:er\r'\Q'\Q
SANDRA MILENA CARMONA VELASQUEZ
Gerente (e)
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