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64ª ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS 

Señores y señoras, Delegados
Alcanzamos los objetivos en el año 2024, enfrentando los 

desafíos y los altos riesgos económicos: La emergencia 

climática, el frenazo de la inversión y el nivel de consumo. 

anticipada y trabajo constante durante un largo período, 

que nos hace convertir la entidad en un negocio rentable, 

a través del liderazgo.  Los resultados son muy buenos para 

la cooperativa ya que Todos somos parte de la economía 

ganando, gastando, invirtiendo o ahorrando a lo largo de la 

vida, solicitando algún bien o servicio de los que ofrecemos 

economía tiene que ser siempre social, al servicio de lo 

social�. 

En COOTRASENA, cumplimos las normas, muchos sueños 

y lo más importante nuestro compromiso social, con la 

comunidad en general y los asociados, brindando un aporte 

solidario, económico y ambiental, que facilito la calidad de 

vida de Todos; como lo podemos evidenciar en este informe 

de gestión, donde se deja ver una organización sólida, 

toda la comunidad. 

En mi calidad de Presidenta del Consejo de Administración 

de la Cooperativa de Trabajadores del SENA, doy fe de lo 

aquí consignado. Es un orgullo pertenecer a esta entidad y 

siento una profunda gratitud con los Empleados y órganos 

de Administración y Control, quienes también son 

Asociados y se han mantenido durante años, al servicio de 

la comunidad COOTRASENA, con liderazgo, amor y 

unidos como grupo colaborativo y con todo el corazón para 

nuestra razón de ser, ustedes LOS ASOCIADOS y su grupo 
familiar.

En los informes de gestión que presenta la administración 

podemos observar las tendencias y los resultados 

la mejora continua, que garantiza la sostenibilidad y 

competitividad de COOTRASENA. Logramos importantes 

avances desde el Consejo de Administración, en el Plan 

consolidación institucional. Analizando y ejecutando 

alternativas de inversión y alianzas estratégicas, las cuales 

se continuarán desarrollando en el año 2025. Se crearon 

productos comerciales diversos, como las diferentes rifas, 

incluyendo a los jóvenes, independientes, amas de casa, 

niños ahorradores y los adultos mayores, con la 

transformación digital a través de nuestro nuevo sitio web.

destacada como la sexta mejor del mundo durante este 

año, de acuerdo con la revista inglesa The Economist, la 

El año 2024 designado como el Año de la Oración por el 

iniciativa tiene como objetivo Redescubrir el valor y 

discernimiento en nuestras decisiones, y recibir la gracia de 

Dios para vivir una vida cristiana auténtica. El 2024 un 

excelente año para COOTRASENA.

Nuestra razón de ser siempre será el ASOCIADO, la mejor 

estrategia para permanecer en el tiempo  a través de los 

valores cooperativos de la Solidaridad, Generosidad, Ayuda 

para manifestar todo lo que deseemos en nuestro camino, 

apuntándole a la excelencia del servicio, gobierno 

Corporativo, solidez de la organización y al crecimiento del 

asociado y su grupo familiar.

El Consejo de Administrativo trabajo arduamente en la 

elaboración y aprobación de políticas de riesgos, 

evaluación de cartera, otorgamiento de créditos, entre 

otras, que jamás pusieron en riesgo la cooperativa y 

Trabajando todos en equipo, fortaleciéndonos cada vez 

más como sector desde los principios del cooperativismo, 

logrando llegar a todos nuestros asociados.

En el direccionamiento de la Cooperativa, durante el año 

h2024, se continuo con la construcción del plan 

estratégico, involucrando a todos: Directivos, empleados, 

asociados, aprendiendo nuevas prácticas, y la promesa de 

valor con una cultura organizacional excepcional, 

apuntándole a la innovación, abordando desafíos y 

aprovechando oportunidades únicas a nivel Nacional e 

organizacional que no solo fomenta, sino que también 

nutre y mantiene enfoques novedosos defendiendo la 

misión, la visión y los valores, con un sentido de pertinencia 

incalculable. Además, se ejecutaron propuesta para los 

planes tácticos del año 2025, teniendo como como insumo 

la perdida esperada.

Como órgano permanente de administración, 

implementamos estrategias y monitoreamos los avances 

hacia el logro de los resultados y objetivos. 
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RELACIÓN DE ACUERDOS- ACTAS.

ACUERDOS EXPEDIDOS POR EL CONSEJO

 DE ADMINISTRACIÓN DE COOTRASENA AÑOS 2024

De forma cuantitativa y cualitativa por medio de los 

indicadores se pudo medir las metas alcanzadas que 

Gestión de los Organismos de Administración 
y Control, que permitió hacer correctivos y planes de 

mejora estratégicos 

comerciales propuestas en colocación del 99%, 

captaciones 93% y un indicador de mora del 6.69%. Una 

cifra que se da por primera vez en la cooperativa, porque 

el Consejo de Administracion esta comprometido con el ser 

humano, sus asociados, familiares, empleados, con los 

proveedores, el medio ambiente, la sostenibilidad y la 

mejora continua.

asociados para la correcta administración del patrimonio 

cooperativo y el buen gobierno corporativo, el cual hemos 

llevado con calidad en el tiempo, como se deja ver en El 

2024, en nuestros delegados, directivos y empleados para 

cumplir con sus funciones y pulir sus competencias al 

servicio de la cooperativa en diferentes eventos así:  El 

gasto de la Asamblea de Delegados para el año 2024 fue de 

Consejo y empleados al Congreso Nacional 

normas que rigen el manejo de las relaciones entre la 

administración, órganos de control y vigilancia y todos los 

empleados de las organizaciones, para preservar la ética y 

la transparencia en su gestión.

Se continuo con la implementación del SIAR, con un 

equipo de más de cuatro profesionales con el objetivo de 

centralizar la gestión del riesgo de la cooperativa desde los 

diferentes sistemas. Con la aprobación de los reglamentos 

y actualización de los manuales, el seguimiento 

permanente a la gestión de la gerencia y su grupo 

colaborativo.

El Consejo de Administración sesionó en jornadas 

mensuales y reuniones extraordinarias, por necesidad del 

servicio, de forma presencial, no presencial y mixta  con el 

objetivo de tomar decisiones inmediatas en temas 

decretos y requerimientos de la Supersolidaria, dando 

respuesta continua a la organización logrando los 

siguientes resultados: 
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TEMA

- Presupuesto general de Ingresos y gastos de la Cooperativa 

de trabajadores del Sena.

- Proceso de inscripción de candidatos que aspiran a ser 

elegidos integrantes del Consejo de Administración, de la Junta 

- Convocatoria Asamblea general de Delegados 

- Reglamento de Gastos de viaje

- Traslado Presupuestal
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El Consejo de Administración continúo aprobando los ingresos y retiros en el año 2024 así: en total han ingresado 1.569 

nuevos asociados

Se adelantó como alta dirección, la revisión del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, Con 

acompañamiento del Líder de Control Interno, se realiza la evaluación inicial del sistema de gestión de seguridad y salud en el 
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COOTRASENA pensando en el bienestar de los trabajadores y siguiendo pautas para el cumplimiento de la normatividad 

mejora continua del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo: 

siguientes actividades:

Se realiza seguimiento a las recomendaciones y restricciones médico-labores las cuales se le entregan por escrito a los 

empleados según concepto medico ocupacional.

.  Se realizan cambios en los indicadores del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para el cumplimiento 

con la normatividad legal vigente.

Para el año 2024 disminuyo las 

incapacidades medicas con respecto a 

años anteriores: No se presentaron 

enfermedades laborales durante el año 

2024. No se presentaron accidentes de 

trabajo durante el año 2024. Se presentó un 

general. 

que era la de iniciar capacitaciones de seguridad vial al personal que se debe desplazar durante su jornada laboral por 

empleados dentro del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo se realiza la rendición de cuentas del año 2024 

19



20

INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

.   Se organiza la estructura documental del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la plataforma de 

.    Se realiza revisión de la política y los objetivos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo.

.    

El Consejo de administración continuo con los ajustes a la Estructura Organizacional, donde se hizo un incremento 

salarial, con la creación y/o ajustes de algunos cargos, de acuerdo con la necesidad actual del servicio.  Controlando y 

realizando seguimiento a los objetivos de colocación, recuperación de la cartera, la captación y a la medición de Gestión 

de clima organizacional.

excelentes resultados obtenidos durante todo el año 2024.  La Administradora de Gestión de Talento Humano, continua con 

las mediciones anuales de clima organizacional, la divulgación amplia de resultados, la elaboración de planes de mejora 

participativa por equipos o sedes, la vinculación de metas de mejora de clima a modelo de evaluación del desempeño. Las 

servicios con altos estándares de desempeño y calidad.

, a través del Control Interno, cumpliendo con el objetivo del área de Asegurar 

en todas las operaciones internas, la adecuada implementación de procesos y procedimientos acorde con: la 

Con relación a la inversión social, para el año 2024, COOTRASENA desarrolló actividades de educación, bienestar y 

solidaridad, por MIL CUATROCIENTOS NOVENTA MILLONES, DOCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS OCHENTA 

Y SIETE PESOS ($1.490.298.587,56)
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necesidades importantes que deben ser abordadas de inmediato, no sólo para garantizar que el plan se ejecute, sino para 

ayudar a abordar la coyuntura del deterioro económico del entorno. 

En el año 2024, los excedentes llegaron a $1.329.000 millones de pesos, los cuales quedarán para que la Asamblea 

General de Delegados realice la aprobación de su distribución, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la ley. 

EN EL AÑO 2024 SE REALIZARON LAS SIGUIENTES ACCIONES Y PROYECTOS: 

Se continuo con la implementación del Direccionamiento Estratégico 2024-2026.
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. En COOTRASENA Cumplimiento exhaustivo con la 

normatividad que están exigiendo los entes de Control 

Supersolidaria.

.     Se dio respuesta a todas las circulares y requerimientos 

de la Superintendencia de la Economía Solidaria 

supervisan a la Cooperativa.

Continuamos con las operaciones celebradas con los 

Asociados y los Administradores enmarcadas dentro de la 

Ley, Estatutos y reglamentos propios de la Cooperativa.

.   Con la oportunidad requerida, se presentaron todos los 

de contribución correspondientes a la Superintendencia 

.    Llevamos a cabo la entrega de importantes donaciones, 

de sillas de ruedas, mercados, cuadernos y computadores, 

en la región del Choco, que impactaron positivamente a 

poblaciones en situación de vulnerabilidad. Atendiendo el 

llamado de solidaridad y cooperativismo realizado por 

diferentes organizaciones.

.    De la mano con la Administración de Gestión de Talento 

Humano se desarrollaron durante el año 2024 diferentes 

programas orientados al bienestar y la felicidad de 

nuestros empleados

.    Se realiza seguimiento del Direccionamiento Estratégico 

.

organizada por la Parroquia,

. Nos vinculamos con apoyo de kit escolares en la 

. 

.

.

Consejo de Administración y la Gerencia, permitió que los 

delegados, integrantes de los Organismos de Dirección y 

Administrador Comercial, pudieran organizar un gran 

evento con todo el Corazón.

.  Compartimos en la Semana de la Cultura, la Juventud y 

el Deporte

.  Se continuo con el proyecto ecosistema digital, que se 

implementa en la Cooperativa. Donde se generaron 

grandes cambios en la operación de los procesos, 

.

educación y bienestar

.  

participación de los asociados, empleados y delegados, a 

cargo del Comité de educación.

.  Implementamos Planes de acción inmediatos con la 

cartera y créditos.

.  Seguimos Trabajando con el Cambio o transformación 

de paradigmas en las personas y relevo Re generacional, 

.    Se inició la transferencia y adquisición de conocimientos 

nuevos, sumando los jóvenes cooperativistas.

.   

ha permitido aportar alternativas educativas a los niños en 

condición de discapacidad.

.  COOTRASENA, tuvo el honor de participar en la 

procesión y la novena organizada por la Parroquia San 

.  Nos vinculamos a los eventos de liderazgo de 

una interesante agenda educativa y cultural.

.   El Consejo de Administración, de la mano con la 

Gestión de Riesgos, diseñaron nuevas políticas de crédito 

que nos permitirá convertirnos en el aliado de nuestros 

asociados y sus familias para que logren cumplir sus 

sueños.

.    

reinvirtiendo los excedentes en nuestros asociados y 

apoyados de la gestión comercial.
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.  

Estatutos y reglamentos propios de la Cooperativa.

.   

incorporados a las declaraciones de autoliquidación son correctos y se han determinado con precisión las bases de 

cotización.

.     

relación con los aportes al sistema, especialmente las relativas a la base de cotización a aportes laborales y aportes 

patronales.

La Cooperativa cumplió con reportar la información exógena a la DIAN, como obligados de este requisito legal.

.     

DOCUMENTOS APROBADOS EN EL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD:  

FORMATOS APROBADOS O ACTULIZADOS EN EL 2024. 

CON LA PLANEACION ESTRATEGICA:

√ Continuar con el direccionamiento estratégico del Grupo directivo: Consejo de Administracion, Gerencia, Lideres de 

y como insumo principal la perdida esperada, la recuperación de cartera y colocación. 

√  

servicio 

√   

√   

√   

√   

√ Continuar con el proyecto de la transferencia y adquisición de conocimientos nuevos, sumando los jóvenes 

cooperativistas.
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√  

Por tal motivo se continuará analizando el ausentismo laboral, las necesidades que vayan surgiendo en el sistema de 

empleados.

√  Seguir con el proceso de formación de los Directivos, Empleados y Asociados de la Cooperativa en los temas de gestión 

√ 

√ Continuar con el proyecto de la transferencia y adquisición de conocimientos nuevos, sumando los jóvenes 

cooperativistas.

√ 

√  Continuar con implementar un proceso institucional de innovación y gestión del cambio para la mejora permanente de 

los procesos, mediante el comité de innovación.

√ 

√ 

asociados.

√     Seguimiento al sistema de gestión de calidad.

√   

y su grupo familiar.

√    

Empleados, proveedores, instituciones del orden nacional, cooperativas del sector solidario, agremiaciones y a los 

un solo objetivo: El bienestar de las persona, de ustedes los ASOCIADOS. CON TODO EL CORAZÓN.

MARÍA NELA GALEANO

Presidenta Consejo Administración  
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El presente informe pretende visualizar los principales 

procesos ejecutados en nuestras líneas de negocio y 

proyectos realizados por la administración de la 

Cooperativa de Trabajadores del SENA - COOTRASENA 

durante el año 2024.

En primera instancia nos referiremos de manera general 

al comportamiento de la economía mundial y nacional, 

ya que impactan nuestro objetivo misional y por último 

nos referiremos a los resultados económicos y hechos 

más representativos que sucedieron en nuestra 

cooperativa, durante esta vigencia.

PERSPECTIVA Y POLITICAS MUNDIALES

En 2024, las condiciones macroeconómicas mostraron 

una mejoría que favoreció a la recuperación de los 

disminuciones de tasa de interés.

Se espera que la modalidad de cartera de vivienda, que 

se ha destacado por su buen desempeño, se expanda a 

materializarse, ralentizarían el crecimiento al encarecer 

En cuanto a la cartera de consumo, esta misma entidad 

estima un crecimiento en el presente año en línea con 

aceleración en la dinámica del consumo de los hogares, 

que se proyecta crecerá 4,2%.

COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMÍA 

COLOMBIANA

El producto Interno Bruto1

El producto interior bruto de Colombia 

Las actividades económicas que más contribuyen a la 

dinámica del valor agregado son:

Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 

Administración pública y defensa; planes de seguridad 

atención de la salud humana y de servicios sociales crece 

Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y 

otras actividades de servicios; Actividades de los hogares 

individuales en calidad de empleadores; actividades no 

diferenciadas de los hogares individuales como 

productores de bienes y servicios para uso propio crece 

Índice de Precio al Consumidor-2

En diciembre de 2024 la variación anual del IPC fue 

reportada en el mismo periodo del año anterior, cuando 

2.

4.

El empleo y desempleo 3

Para el mes de diciembre de 2024, la tasa de 

representó una disminución de 0,9 puntos porcentuales 

El salario mínimo4

El salario mínimo en Colombia para 2024 fue de 
$1.300.000, y un auxilio de transporte de $162.000.

Así, el salario mínimo 2024 con auxilio de transporte 

quedó en $1.462.000.
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5.

7.

La Superintendencia Financiera de Colombia es la 

TRM, con base en las operaciones registradas durante el 

día hábil anterior. Según el reporte de esta entidad, al 31 

de diciembre de 2024 la TRM cerró en $4.409,15.

El precio de cierre de la TRM para el 2024 presento un 

aumento de 15,36% en el valor de la TRM respecto al 

valor que tuvo el 31 de diciembre de 2023 ($3.822,05).

Los indicadores de cartera del Sector 
Solidario y Bancario

En materia de calidad de cartera, las cooperativas con 

indicador promedio del 5,81%. Cootrasena cierra con un 

indicador de morosidad del 6.69% ubicándonos 

levemente por encima del sector, el indicador de riesgo 

termina en 8.27%.

La tasa de usura7

La tasa de usura es el límite máximo que un particular o 

corriente al igual que la tasa de usura calculada sobre el 

mismo. 

La tasa representativa del mercado 
(TRM) 6

un valor de $4.810,20, lo que representó un incremento 

disminución del 20,54 % en comparación con el cierre  

de 2022, quedando en $3.822,05. Este comportamiento 

evidenció una recuperación de la moneda colombiana 

frente al dólar.

presentó un aumento del 15,36 %

año anterior, alcanzando un valor de $4.409,15. Este 

aumento muestra un fortalecimiento del dólar frente al 

peso colombiano durante el último año.

26

El comportamiento de la DTF 5

Según el reporte de la Superintendencia Financiera y el 

Banco de la República, esta tasa tuvo un 

comportamiento promedio de 9,25 % EA para el mes de 

diciembre de 2024, representando un decrecimiento de 

338 puntos básicos (3,38 %) respecto a la tasa de cierre 

del año 2023, la cual quedó en 12,63 % EA.

COOTRASENA siempre ha tratado de mantener una DTF 

prudente y competitiva para las renovaciones y las 

nuestros asociados.
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diciembre del año pasado, cuando el indicador era 

puntos porcentuales en el último año.

La tendencia está relacionada con las decisiones del 

referencia, alineándose con un entorno de menor 

El sector cooperativo en el año 20248

El año 2024 fue un año con muchos retos que han 

generado una menor dinámica económica, sin 

embargo, manteniendo la tendencia de 

sostenibilidad. Eso nos permite ver que, a pesar del 

entorno, las cooperativas se están adaptando con 

mayor facilidad a los desafíos que imponen la 

economía.

segmento de consumo de los hogares, además con la 

tendencia a la baja de las tasas de interés se pretende 

llegar a mas asociados y mejorar su calidad de vida y 

su entorno en general.

Desempeño de cootrasena en el 2024

Al culminar el año 2024 realizamos un balance en 

general de la gestión de nuestra Cooperativa, en este 

balance presentaremos información y actividades 

realizadas durante este periodo con la satisfacción de 

posible las aspiraciones y proyectos de nuestros 

asociados con productos de ahorro y crédito 

prestados con efectividad, corazón y valor social�. 

Los logros obtenidos son producto del trabajo, 

compromiso y esfuerzo de un grupo de personas 

leales a los principios y valores de nuestra Cooperativa 

hacia la entidad y hacen posible esta causa.

Se ha logrado consolidar y tener importantes avances 

reglamentaciones, normas, estatutos, presupuesto, 

entre otras, que sirvieron para diseñar y ejecutar 

mejores planes y estrategias que han permitido 

lograr los principales objetivos planteados por la 

Gerencia y por ende, el propósito de nuestra 

Desarrollo y Objetivo Corporativo.

Indicadores sociales

Terminamos el año 2024 con una base social de 

tienen estrategias de relacionamiento que nos 

asociado en la Cooperativa.

Nuestros Asociados son la razón de ser y el principal 

capital de nuestra Cooperativa y merecen un especial 

reconocimiento por su permanente participación en 

el crecimiento y desarrollo de COOTRASENA.
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Asociados por Género

Asociados por Antigüedad

Indicadores Financieros

Asociados por Edad
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Aportes Sociales
9

Depósitos de asociados 10

Los Aportes Sociales en el 2024 se incrementaron en 
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Colocaciones
11

Cartera de crédito 12

Pasivos14
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Las Captaciones en el año 2024 crecieron en 561 millones 

tienen nuestros asociados en la entidad. 

Parte del Fondo de liquidez, se administra en títulos 

valores de muy buenos rendimientos, en Fondos de 

Inversión con una alta seguridad, cumpliendo las normas 

legales establecidas para tal efecto, dichos recursos 

de la entidad se mantiene por encima del 10%, que es el 

mínimo exigido por los Entes de Control, al cierre del año 

2024 tuvo un valor de $2.984 millones de pesos y cada 

día aumenta por el crecimiento de los ahorros.

En el año 2024 se colocaron 32.644 millones.

Nuestras líneas de crédito tienen muy buena acogida en 

nuestros asociados.

Cootrasena mantiene para nuestros asociados tasas de 

de pensar en un crédito. 

De igual manera le brinda una variedad de destinos que 

permite a los asociados escoger de acuerdo con sus 

algunas: Compra de cartera, credinomina, crediaportes, 

credicdat, libre inversión, educación, credimejora, 

promocional-campañas y vivienda entre otras.

Se atendieron, como siempre, la mayoría de las 

solicitudes de Crédito, buscando siempre el 

niveles de endeudamiento, con el objetivo de no afectar 

la calidad de vida del Asociado. El aumento de la 

colocación se debió a las diferentes campañas de crédito 

y estrategias del Consejo de administración  

implementadas durante el año y diseñadas para 

satisfacer las necesidades de nuestros asociados.

La Cartera de Crédito total en el 2024 termino en 56.639 

millones de pesos. 

El Indicador de Cartera en mora de 6.69% y de Riesgos en 
el 8.27%. 

Los Activos en el año 2024 crecieron en 2.906 millones, 

debido principalmente al crecimiento de la cartera de 

credito durante este año

29
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Patrimonio15

Excedentes16
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En el año 2024 el Pasivo termino en $25.937 millones, la 

además se diseñaron campañas e incentivos de 

retención de ahorros para ofrecer mejores alternativas 

para nuestros asociados

El Patrimonio mantiene un ritmo constante, 

aumentando en 2.271 millones de pesos, dicho 

crecimiento está conformado por el incremento en los 

Aportes Sociales, reservas, fondo de destinación 

Los Excedentes del año 2024 fueron de 1.329 millones 
de pesos. 

Los excedentes del 2024 son muy positivos, y terminaron 

en 1.329; la Cooperativa fue muy acertada en el control del 

gasto y la aplicabilidad de toda la normatividad que se 

presentó en el año 2024.

OTRAS ACTIVIDADES IMPORTANTES 
DESARROLLADAS
Cootrasena en busca de brindar información y 

través de unas actividades de publicidad, mercadeo y 

promoción las siguientes actividades:  campañas 

publicitarias en radio, redes sociales, patrocinio de eventos, 

publicidad escrita, volantes y boletines.  El gasto total por 

publicidad en el 2024 fue de $292.986.774 Se logro 

mantener entre nuestros asociados la pertenencia con 

informados a nuestros asociados.

colocación, el ahorros, el ingreso de nuevos asociados, 

en 1; Campaña crédito a la mano; Campaña credi madres y 

padres; Credito con la prima; Credi top; Credi top top; 

Campaña desde septiembre se siente que viene 

diciembre; Crediasado COOTRASENA; Campaña de 

ahorros con incentivos en la tasa, además de entrega de 

detalles comerciales para asociados que con su ahorro 

exigencias del merca y planes de la cooperativa y 

continuamente se desarrollan actividades de 

que todas las actividades siempre deben estar orientadas 

al buen servicio al Asociado y al compromiso con los 

resultados.

Oportunamente se pagaron los aportes a la seguridad 

social, las prestaciones sociales y vacaciones de todos los 

empleados, de igual manera se cumplió con la entrega de 

la dotación anual. La planta de personal al cierre de 2024 

fue de 57.

A través de la modalidad de outsourcing la Cooperativa 
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En el año 2024 el Pasivo termino en $25.937 millones, la 

además se diseñaron campañas e incentivos de retención 

de ahorros para ofrecer mejores alternativas para nuestros 

asociados
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De acuerdo con lo estipulado por la 
Ley 603 del 2000: 

INFORME GERENCIA

CUMPLIMIENTO AL MARCO LEGAL VIGENTE,
LOS ESTATUTOS Y POLITICAS INTERNAS

COOTRASENA, durante el 2024 hizo el pago oportuno de 

las cuotas trimestrales correspondientes al seguro de 

Con la oportunidad requerida, se presentaron todos los 

de contribución correspondientes a la Superintendencia 

presentación oportuna de la Declaración de Industria y 

Istmina.

Se realizó la presentación oportuna, ante la Cámara de 

Comercio, de las renovaciones correspondientes al año 

2024.

Se hizo la presentación oportuna de la Declaración de 

Renta por el período gravable correspondiente.

Informes periódicos de control de Lavado de Activos e 

sospechosas.  

COOTRASENA

Antioqueña de Cooperativas CONFECOOP y a la 

Asociación Colombiana de Cooperativas ASCOOP.

En las fechas establecidas por la DIAN, se realizaron los 

a.  Para el año 2024, después del cierre respectivo de cada 

año no se presentó ningún acontecimiento importante 

b. La Entidad para el año 2024 se empeña en el 

fortalecimiento de su patrimonio institucional. 

Conservar, mantener y mejorar el indicador de cartera de 

la cooperativa, dentro de la normatividad.

Continuar con el crecimiento de las captaciones.

Asociados y los Administradores enmarcadas dentro de 

la Ley, Estatutos y reglamentos propios de la 

Cooperativa.

d. COOTRASENA cumple cabalmente con los derechos 

de autor, manteniendo las licencias legales y originales 

del software utilizado en todos sus equipos de cómputo 

todo el software utilizado en sus equipos, legalmente 

adquirido y licenciado. 

cumplido durante el periodo con las obligaciones de 

autoliquidación y pago de los aportes al sistema de 

las declaraciones de autoliquidación son correctos y se 

han determinado con precisión las bases de cotización.

paz y salvo con el pago de aportes al cierre del ejercicio 

irregularidades contables en relación con los aportes al 

sistema, especialmente las relativas a la base de 

cotización a aportes laborales y aportes patronales.

La Cooperativa cumplió con reportar la información 

exógena a la DIAN, como obligados de este requisito 

legal.

La Cooperativa trabajó en diferentes proyectos en busca 

de ofrecer un mejor servicio al Asociado a través de su 

portafolio de productos y mejorando la calidad orientada 

a fortalecer la permanencia de los asociados en la 

Cooperativa.

Durante el 2024 el costo total por la gestión 

está conformado por los salarios y demás prestaciones 

sociales que se cancelaron a la Gerencia, Representante 

legal suplente, así como los honorarios y costos de 

como suplentes trabajaron arduamente en el 

cumplimiento de sus funciones de acuerdo con lo 

establecido en el estatuto. Realizaron reunión ordinarias 

respectivos que fueran en pro de garantizar el 

sostenimiento de la Cooperativa.  El costo total de 

sumado al de la Gerencia, Representante legal 
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INFORME GERENCIA

COOTRASENA agradece a todos los Asociados su colaboración, compromiso y la responsabilidad en el pago de 

necesidades.

COOTRASENA sea cada día mucho mejor. 

Así mismo, al equipo de empleados por su permanente compromiso, apoyo y vocación de servicio.

Cordialmente,                   

SANDRA MILENA CARMONA VELASQUEZ
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